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 1997 - “Programa SEBRAE da Qualidade Total 

para as Micro e Pequenas Empresas (MPEs)”. 

 

 Ferramenta Versão SEBRAE dos 5S “D´Olho na 

Qualidade” 

MELHORIA NOS NEGÓCIOS  



 

Os 5 S são:   

“Seiri” - Senso de Utilização;  

“Seiton” - Senso de Ordenação;  

“Seisou” - Senso de Limpeza;  

“Seiketsu” - Senso de Saúde; e  

“Shitsuke” - Senso de Auto-disciplina. 

 

 
Sebrae, 1997 (Manual do Empresário). 



 

 Até 1995 – nada na área ambiental  

 

 1996 - lançamento da norma NBR ISO 
14.001:96, referência para certificação de 
Sistemas da Gestão Ambiental (SGA) 

 

 Programa de gestão ambiental  
 “Projeto-Piloto de Auditoria Ambiental para Micro 

e Pequenas Empresas no Brasil - Fase 1” (1996 a 
1997) 
 

 Núcleo de gestão ambiental (NGA) 



98% do universo de 

4,5 milhões de 

empresas 

brasileiras 

 

Empregavam 60% 

da mão-de-obra 

Responsáveis por 43% 

da renda gerada nos 

setores industrial, 

comercial e de 

serviços 

 

Contribuíam com 

20% do PIB nacional  

Dados de 2004 – SEBRAE  



 

52% dos empregos 

formais 

40% da massa  

Salarial 

 

 

Contribuem com 

25% do PIB nacional  

MPE TÊM IMPACTO 

SIGNIFICATIVO NA 

ECONOMIA 
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 Aplicada a micro e pequenas empresas 

(MPE’s)  

OBJETIVO  
Proporcionar aos micro e pequenos 

empresários de diversos segmentos 

uma ferramenta que lhes possibilite 

obter benefícios econômicos e um 

melhor desempenho ambiental. 



 

 

Metodologia simples 

 Adequada ao porte das organizações 

 Adequada aos recursos das organizações  

Instrumento eficaz de 

melhoria de 

desempenho ambiental  

Ferramentas: 

NBR ISO 14001:04,  

P+L 



[consumo = uso + desperdício] 

Minimizar essas perdas do processo de 

elaboração, produzindo Mais com 

Menos, otimizando a relação. 



Desperdícios são perdas no processo que, em última instância, 

representam custos de produção, refletindo na competitividade 

das organizações 

Perdas: 

-Oportunidades de melhoria no planejamento,  

-No processo de compra e venda,  

-Na estocagem de materiais, etc., 

Percepção de:  

-Questões ambientais,  

-Saúde  

-Segurança ocupacional 



 

1. Menos água  

 

2. Menos energia 

 

3. Menos matéria prima  

 

4. Menos resíduos  

 

5. Menos poluição  

MAIS IDÉIAS  



 Recurso natural renovável, mas finito  

 Disponibilidade: apenas 0,6% de água no mundo é água 

doce e disponível com mais facilidade 

 Consumo de água em diferentes segmentos industriais   

 40% de perdas na distribuição 

EMPRESA  Ferramenta   

Evitar desperdícios, 

Fazer campanhas 

preventivas 

Adotar medidas de 

uso racional   

LUCROS ($)   



 

 Atividades humanas requerem energia, cada vez em 

maior quantidade  

 Geração altamente impactante 

 35% de perda na distribuição 

EMPRESA  Ferramenta   

Economizar diminuindo o 

desperdício 

Uso racional 

(sustentabilidade, 

diminuir custo de 

produção) 

LUCROS ($)   



 

 30% de desperdício na construção civil 

 Até 80% de desperdício na extração de madeiras 

EMPRESA  Ferramenta    

Aumentar a eficiência do 

uso da matéria-prima 

e produzir mais com 

menos. 

LUCROS ($)   



 25% de perda do alimento produzido - na armazenagem, transporte 

e acondicionamento 

 O Brasil desperdiça mais que os países do primeiro mundo 

 30% da produção de bens e serviços são descartados por falta de 

qualidade 

 1 kg res./dia produzido por pessoa 

 Quanto maior a produção de resíduos, maior o desperdício de 

matérias-primas, maior o potencial de poluição. 

EMPRESA  Ferramenta    

Resíduos de uma 

empresa, MP para outra.  

Reutilização 

Venda  

LUCROS ($)   





 

 

A Metodologia incorpora também o aspecto 

ambiental como o elemento a ser 

controlado, ou seja, busca antecipar-se à 

ocorrência dos impactos negativos ao meio 

ambiente pelo controle de seus aspectos 

ambientais. Nesse sentido busca-se 

incorporar o preceito dos 5Rs. 



 

 FASE 1  

 Visita à organização  

 Preenchimento do questionário 

RESULTADOS DA FASE 1  
 

 Diagnóstico: Observações, realidade da organização  

 Prognóstico: Proposta de ações de controle dos 

desperdícios e melhoria de processo  



 FASE 1 – passos  
 

 Escolher segmento/pequena empresa para 
estúdio  

 
 Realizar contato com o cliente para explicar o 

objetivo do estudo, os benefícios da 
metodologia, e agendar uma visita 
 

 Por ocasião da visita são realizadas entrevistas, 
percorrem-se as dependências da empresa para 
conhecer o processo produtivo, seus insumos, 
matérias-primas, geração de resíduos e outras 
informações consideradas relevantes para o 
preenchimento do questionário específico 



 



 



 

 Como resultado da compilação e análise das 
informações, é gerado um RELATÓRIO 
contendo uma esquematização das entradas 
e saídas dos processos (diagrama de fluxo), a 
situação atual (diagnóstico) e sugestões de 
melhoria (prognóstico). 

 

 Programada a entrega do relatório ao 
empresário, ocasião em que se apresentam e 
se discutem os resultados do trabalho 
realizado.  



Fonte: Raya, 2009.  

RECEBIMENTO E 

MANIPULAÇÃO DE 

MATÉRIA PRIMA  

MP, INSUMOS, 

ÁGUA, ENRGIA 

ETC.   

RESÍDUOS 

Líquidos 

Sólidos 

Gasosos  

ENTRADAS  PROCESSOS  SAÍDAS  



 

 FASE 2  

 

 Implementação das sugestões propostas na 

fase 1 em comum acordo com o(s) 

representante(s) da organização 

 

 Apresentados os ganhos obtidos em termos 

financeiros, operacionais e ambientais 



 

Propor sugestões que resultem em: 

 
 Menos insumos, menos matérias-primas, menos resíduos; 

 Menos perdas nos processos e menos poluição 

(impactos); 

 Maior competitividade, mais lucratividade (redução de 

custos); 

 Mais produtividade, mais qualidade ambiental; 

 Maior satisfação do consumidor, E AINDA... 

 Mais atividade econômica, gerando mais emprego e 

renda; 



 

 Com base na experiência obtida até o 

momento, observa-se que essa metodologia 

contribui para o aumento da competitividade 

das organizações. 



 

 Escolher negócios de conhecidos ou amigos que 

tenham mais abertura para recebê-los e para 

informar dados  

 Percepção inicial dos proprietários/donos acerca 

do seu negócio.  

 Diagnóstico inicial 

 Fluxograma do processo produtivo (entradas, 

etapas do processo – saídas)  

 Soluções  

 Não esquecer também segurança e saúde do 

trabalhador  

 



 

 

Pode-se dizer que essa metodologia propõe mais uma 

mudança de hábitos e de paradigmas do que 

propriamente uma grande descoberta ou milagre. Basta 

olhar para os processos com olhos críticos e se perguntar 

sobre a contínua pertinência daquela atividade realizada 

daquela forma. Mas, principalmente, parar, reavaliar e  

SE PERMITIR MUDAR. 



 

 SEBRAE. Curso básico de gestão ambiental. 

Brasília: SEBRAE, 2004. 111p.  
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